
Office fédéral de la communication

Le secteur des 
télécommunications
en Suisse et dans l’UE

René Dönni
Chef de la section Economie et statistiques, 
division Services de télécommunication
Rencontre de l’OFCOM avec la presse, 11 juillet 2007



2Le secteur des télécommunications en Suisse et dans l'UE I René Dönni

Aperçu

• Réseau fixe
• Téléphonie vocale
• Large bande
• Interconnexion et dégroupage

• Téléphonie mobile
• Téléphonie et large bande
• Interconnexion
• Itinérance internationale

• Résumé
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Téléphonie vocale: un marché équilibré

Subscribers using an alternative provider
 for voice telephony services, July 2006
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Raccordements fixes: peu de choix

Subscribers using an alternative provider for direct access, July 2006
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Téléphonie fixe: stabilité des prix
Local and national call charge, 3 min

EU25 and CH 
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Réseau fixe: évolution des prix depuis 1998
(étude de l’OFCOM sur le réseau fixe)
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http://www.ofcom.admin.ch , Rubrique Documentation / Faits et chiffres / Etudes / Télécommunication / Prix / Services de téléphonie fixe
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Large bande: bonne couverture
EU Broadband penetration rate, 1 October 2006
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L’ADSL se développe mieux que 
le modem par câble
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La concurrence par les prix d’abord, 
puis par les largeurs de bande
(étude de l’OFCOM sur les services à large bande)
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Prix Réseau fixe - interconnexion
Fixed-to-fixed interconnection charges

CH and EU15 weighted average (euro-cents)
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Dégroupage: prix dans l’UE

Monthly average total cost per full unbundled loop
EU average October 2006:   11,51€
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Téléphonie mobile: pénétration du 
marché inférieure à la moyenne

RésuméRéseau fixe Téléphonie mobile Résumé

Mobile penetration rate (and growth) 2005-2006
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Prix de la téléphonie mobile
Medium usage basket (EU15 und CH)
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F inland , El isa, A it o  

F inland , So nera,  M ax 

Luxemb ourg , Tango , Knock- out  

D enmark, T D C  M o bil,  M ixit  R eg ning  

Luxembourg , LuxGSM , LIGHT 

Swit zerland , T ele2 ,  Tele2  M o b ile C lassiq ue 

Swed en, Teliamob ile, Tel ia M ob il  t i l l  vänner 

Port ugal,  TM N , Plano  Po s Pag o  Pakot  6 0  SM S

N et herlands, V odaf o ne, V o daf o ne 2 2 .50  
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Téléphonie mobile: évolution des prix 
en Suisse (étude de l’OFCOM sur la téléphonie mobile)

Source: http://www.ofcom.admin.ch , Rubrique Documentation / Faits et chiffres / Etudes / Télécommunication / Prix / Services de 
Téléphonie mobile
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Tarifs de terminaison élevés
Interconnection charges for call termination on mobile networks (national average)

EU average Oct. 2006: 11,4 €-cents
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Itinérance: réglementation de l’UE

• Prix pour les utilisateurs finaux:

49 centimes d’euro (appel sortant)

24 centimes d’euro (appel entrant)

• Prix de gros: 30 centimes d’euro (moyenne)

• Offres en Suisse comparables à celles de l’UE

• Adaptation attendue en raison des pressions du 
marché

• Evaluation de la situation par le Conseil fédéral au 
début de l’année prochaine
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Prix de l’itinérance: réaction des clients

«Lorsque vous êtes à l’étranger, utilisez-vous différemment votre 
téléphone portable en raison des prix élevés de l’itinérance?»

39% ne changent pas
leurs habitudes 44% changent nettement

leurs habitudes

17% changent un peu
leurs habitudes

Source: Etude de l’OFCOM pas encore publiée
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Résumé

• Réseau fixe
• Téléphonie vocale: concurrence par les prix
• Desserte à large bande: concurrence par l’infrastructure, 

différenciation par les largeurs de bande
• Interconnexion: prix élevés en Suisse

• Téléphonie mobile
• Pénétration du marché inférieure à la moyenne
• Prix toujours élevés malgré les baisses opérées
• Les clients réagissent aux tarifs de l’itinérance.


